COMUNE DI AGROPOLI

Oggetto : Replica Vivicilento Societa Cooperativa

In relazione alla Vs. richiesta inoltrata a questa amministrazione in data 08/07/2019 ci preme replicare
quanto segue:

II modello contabile adottato dal Comune di Agropoli prevede, tramite l'introduzione del nuovo
regolamento art. 2, comma 4, l'inserimento delle sole informazioni necessarie ad identificare il soggetto
passivo dell'imposta. A differenza dei pregressi modelli contabili dove il gestore della struttura ricettiva
si occupava interamente di procedere alla rendicontazione del riscosso in nome e per conto della
Pubblica Amministrazione, senza riportare i dettagli analitici dell'attivitd contabile svolta, ed indicando
solo la somma riscossa ed i relativi pernottamenti, nel nuovo modello informatico e grazie all'avvento
delle tecnologie ad oggi disponibili, alle strutture ricettive é richiesto esclusivamente di procedere alla
identificazione del soggetto passivo dell'imposta e ad indicare i soggiorni di permanenza dell'ospite. In
tale modo I'Ente Pubblico & in grado per la prima volta di effettuare per conto proprio la contabilita
dellimposta in oggetto in remoto, sollevando in parte le strutture ricettive dalla responsabilita contabile
cui erano soggette in passato, ed emettendo in tal modo la ricevuta dellimposta di soggiorno
direttamente al soggetto passivo. Su tale punto le stesse associazioni di categoria hanno richiesto pil
volte, a livello legislativo, di attenuare la posizione di agente contabile svolto dalle strutture ricettive,
poiché spesso gravoso e a rischio di procedimenti penali talvolta eccessivi verso i propri associati.

Per meglio comprendere la questione in oggetto, si faccia il caso di un semplice formulario cartaceo
numerato ed in duplice copia, che il Comune fornisca alle strutture ricettive per poter emettere le
ricevute di pagamento dell'imposta riscossa (modello applicato tutt'ora in molti Comuni Italiani non
adeguati dal punto di vista informatico). In tale caso la struttura ricettiva & chiamata a compilare tale
formulario indicando il nominativo del soggetto passivo, i giorni di permanenza e il relativo importo
totale dell'imposta.
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Pertanto I'unica differenza sostanziale rispetto al modello riportato in esempio & la smaterializzazione
della ricevuta, che tramite il portale del Comune diviene digitale ed il relativo calcolo grava unicamente
sul Comune per tramite del gestionale messo a disposizione gratuitamente alla struttura ricettiva. A ben
vedere pertanto non sono in alcun modo richiesti dei dati eccedenti la finalita dell’adempimento (base
giuridica del trattamento GDPR) per procedere alla corretta riscossione dellimposta da parte della
struttura ricettiva.

| soli dati obbligateri che vengono richiesti dal portale telematico per I'imposta di soggiorno sono:
- Nome e Cognome dell'ospite;
- Documento di identificazione relativo al solo ospite principale, intestatario della quietanza di
pagamento;
- Data di arrivo e partenza degli ospiti;

Dati facoltativi, previa informativa al cliente della struttura ricettiva, per la corretta applicazione di
eventuali riduzioni dell'imposta derivanti dall’eta:
- Datadi nascita;

Dati facoltativi, previa informativa al cliente della struttura ricettiva, per l'invio tramite procedura
informatica della quietanza di pagamento da parte del Comune:

- Email;

- Cellulare;;

Dati facoltativi, previa informativa al cliente della struttura ricettiva, per l'invio e la generazione gratuita
del file contenente i flussi di Pubblica Sicurezza (da inviare sempre e comunque secondo le procedure
stabilite dal Ministero dell'Interno con apposita direttiva ministeriale):

- Sesso;

- Data di Nascita;

- Luogo di Nascita;

- Cittadinanza;

- Tipo documento;

- Numero di Documento;

- Luogo di rilascio del documento;
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Pertanto le uniche informazioni richieste ai gestori delle strutture ricettive, al fine del corretto
adempimento per Iimposta di soggiorno previsto dal vigente regolamento Comunale, sono da
identificarsi nei soli dati obbligatori.

Per quanto concerne la gravosita degli adempimenti citati nel Vs. documento, in relazione alla gestione
effettuata da piccole attivita ricettive, preme precisare che lo strumento informatico messo a
disposizione dall’Ente, permette al contrario di quanto affermato, e comunque, a discrezione della
struttura ricettiva, di effettuare un unico inserimento di dati al fine di effettuare molteplici adempimenti
quali: rendicontazione dell'imposta di soggiorno, generazione del file da inviare all'autorita di Pubblica
Sicurezza, compilazione del Modello 21 per la Corte dei Conti ed a breve anche linvio dei dati
all'Osservatorio Turistico Regionale. L'adempimento inoltre & effettuabile da ovunque tramite l'utilizzo di
un semplice smartphone.

Quanto fin qui esposto risulta pertanto in linea con quanto prescritto attualmente dalla normativa
vigente in tema di privacy, con i principi di finalita secondo cui i dati vengano raccolti per finalita
determinate, esplicite e legittime, nonché secondo i principi di proporzionalita, pertinenza e non
eccedenza.

Precisato quanto sopra, va aggiunto inoltre che tutti i dati forniti sono utilizzati esclusivamente per
generare una corretta rendicontazione dell'imposta di soggiorno e la relativa ricevuta nominativa. In
nessun modo tali dati sono recuperabili o accessibili da parte di soggetti operanti all'interno della
stesso Ente, o da parte di qualsiasi altro soggetto non espressamente autorizzato. Questa procedura &
stata attuata proprio per limitare il rischio di accesso non autorizzato al dato come prescritto dalla
attuale normativa G.D.P.R in tema di sicurezza e corretta gestione del dato. Solo su richiesta della
Pubblica Autorita o di un provvedimento dell'Autorita Giudiziaria, sara possibile, sequendo un'apposita
procedura di sicurezza, poter fornire gli eventuali dati richiesti.

| dati vengono comunque conservati per fini fiscali e contabili per un massimo di 6 anni, cosi come
documentato nell'apposita sezione privacy del portale del Comune.

A maggiore tutela e garanzia per la sicurezza dei dati trattati si precisa inoltre che:

Alle strutture ricettive & stata messa a disposizione apposita modulistica al fine di nominarle
responsabili al trattamento dei dati (vedasi modulistica disponibile al seguente link:
https://agropoli.paytourist.com/modulistica) a dimostrazione che tutti i soggetti coinvolti nel processo
di conservazione e valutazione del rischio del dato, dal titolare al trattamento, il Comune di Agropoli, ai
vari responsabili al trattamento, sono statl adequatamente informatl in merito alla corretta procedura da



seguire secondo quanto prescritto dal Garante, sollevando espressamente le strutture da qualsiasi
responsabilita diretta;

Per maggiore chiarezza inoltre il titolare del trattamento, il Comune di Agropoli, ha messo a
disposizione delle strutture ricettive apposita informativa pronta da stampare per i propri clienti, cui il
dato in  oggetto  afferisce  (vedasi, modulistica disponibile ~al  seguente link:

https://agropoli.paytourist.com/modulistica ), rispettando anche in questo caso quanto previsto dalla

normativa in tema di privacy.

Per quanto attiene inoltre alla sicurezza dei dati ed all'erogazione del servizio che la societa Kitesun
s.r.l. effettua a favore del Comune di Agropoli, per tramite del portale PayTourist, va sottolineato che la
suddetta & stata regolarmente nominata quale responsabile al trattamento dei dati in oggetto;

Tutta l'infrastruttura e i dati relativi al portale telematico per |'imposta di soggiorno sono conservati in
modo sicuro, e secondo quanto prescritto in tema di sicurezza e gestione del dato in base alla vigente
normativa. | dati sono conservati in Europa e tramite un Cloud Service Provider (Amazon Web Services)
certificato in tema di sicurezza e tali certificazioni sono rilasciate da organi di controllo accreditati e

riscontrabili al sequente link: https://aws.amazon.com/it/compliance/programs/

In relazione alle modalita richieste dal Comune per il corretto adempimento dell'imposta di soggiorno va
evidenziato inoltre che le modalita per comunicare i dati al Comune sono le seguenti:

- Manualmente, inserendo i dati dei singoli ospiti ed utilizzando il portale come un vero e proprio
gestionale alberghiero a titolo gratuito. In questa modalita le strutture possono
facoltativamente effettuare tramite un solo inserimento molteplici adempimenti, potendo
generare il file da inviare alla Polizia di Stato, nonché |a rendicontazione per la Corte dei Conti.

- Automaticamente, caricando il tracciato record generato dai loro gestionali per l'invio ad
Alloggiati Web e velocizzando al massimo le procedure di comunicazione.

- Ulteriori modalita verranno inoltre implementate in seguito, sempre per venire incontro alle
variegate esigenze delle strutture ricettive, a dimostrazione proprio che questo Ente & sensibile
alle richieste del mondo ricettivo e sa bene che l'innovazione passa da dei percorsi di sviluppo e
di miglioramento propedeutici al cambiamento ed al rinnovamento della Pubblica
Amministrazione.

In base a quanto fin qui esposto, a nostro avviso, risulta evidente che il modello innovativo di
rendicontazione adottato da questo Ente, oltre che a dimostrarsi assai vantaggioso per le strutture
ricettive, che non sono pit chiamate a farsi carico della responsabilita della rendicontazione
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dellimposta di soggiorno, la quale viene rimessa per via telematica allEnte impositore, risulta
perfettamente in linea con le finalita e la ratio espresse nel Regolamento adottato, nonché con gli
adempimenti tributari previsti per le strutture ricettive dinanzi alla Corte dei Conti.

L'introduzione inoltre del portale telematico per limposta di soggiorno come strumento di
comunicazione da e per la Pubblica Amministrazione vuole declinare praticamente dei principi
fondamentali quali:

- il principio di buon andamento della pubblica amministrazione di cui all'art. 97 cost., nonché i principi
di efficienza, efficacia ed economicita dell'azione amministrativa di cui all'art. 1 della legge n. 241/90;

- la correlata esigenza di porre in essere adequate strategie di lotta all'evasione dell’ imposta di
soggiorno, con particolare attenzione all'individuazione di tutti i soggetti tenuti al versamento ed alla
verifica della correttezza degli importi versati;

- I'ulteriore esigenza di realizzare un sensibile snellimento delle relative procedure di accertamento;

In relazione infine al DL 30 aprile 2019 n. 34, coordinato con la legge di conversione 28 giugno 2019, n.
58, risulta evidente che anche il legislatore nazionale ha ritenuto essenziale mettere in atto delle
procedure di controllo e censimento delle strutture ricettive, proprio per le medesime finalita cui questo
stesso Ente ha ritenuto di dover approvare l'attuale regolamento comunale sull'imposta di soggiorno.
Cionondimeno sara impegno del Comune di Agropoli, non appena verra emanato il decreto attuativo
della legge nazionale in oggetto, adoperarsi per coordinare e raccordare al meglio quanto previsto dal
legislatore nazionale, ma senza che tali finalita possano in alcun modo ledere od inficiare il lavoro fin
qui intrapreso da questa amministrazione.

NDACO .

Agropoli, 09/07/2019 IL SI







